Samenvatting


Geen mens gelijk en geen voorstelling hetzelfde

Onderzoek naar de stichting Diva Dichtbij

De stichting Diva Dichtbij verzorgt kleine voorstellingen voor chronisch zieke mensen. Door middel van zang en direct contact met mensen probeert Diva Dichtbij mensen dichterbij hun gevoelens te brengen (www.divadichtbij.nl). Er zijn momenteel vier Diva’s en één Divo werkzaam voor Diva Dichtbij. De optredens vinden altijd tussen de mensen plaats in de woonkamers van de zorginstellingen en af en toe zelfs aan de rand van het (ziek)bed. Soms draagt een Diva een gedichtje voor, maar de basis van haar optreden vormen de muziek en de zang. De stichting Diva Dichtbij bestaat sinds 2007 en heeft zichzelf ten doel gesteld om: 

Door middel van muziek, theater en andere kunstvormen mensen met een ziekte of anderszins kwetsbare mensen bijstaan en hun situatie in gelukkiger en gezonder perspectief helpen plaatsen (www.divadichtbij.nl). 

Het streven in dit onderzoek was om een wetenschappelijke reflectie te geven op de manier waarop Diva Dichtbij haar optreden vorm geeft vanuit het doel dat zij voor ogen heeft. Het onderzoek werd op een kwalitatieve wijze uitgevoerd door middel van interviews en de Video Stimulated Recall methode (Gass & Mackey, 2000). De concrete toepassing van de drie belangrijke elementen - muziek, non-verbale communicatie en emoties - door de Diva’s en Divo in hun optreden stond daarin centraal. Hun inzichten werden daarbij aangevuld door de informatie verkregen van het interview met de trainster. 
Theoretische inzichten

De uitwerking die muziek op mensen heeft is vrijwel altijd gerelateerd aan emoties, Planalp (1999) en Ekman (2008) bieden daarvoor een passende definitie waarin emotie een uiting is van een bepaald gevoel van iemand, opgeroepen door een gebeurtenis of object en dat deze emotie van korte duur is. Bij het uiten van emoties staat het begrip non-verbale communicatie centraal Verckens (1999) en Oomkes (2000) onderscheiden een aantal dragers die non-verbale informatie uitzenden. Deze dragers zijn: uiterlijk, lichaamshouding, lichaamsbeweging, lichaamstaal, gezichtsuitdrukking, stemtaal, aanraken en nabijheidsgedrag en ruimtelijke oriëntatie. Communicatie veronderstelt een interactie tussen mensen en gedurende het optreden van Diva Dichtbij vindt deze tussen het publiek en de Diva plaats. Ieder mens zendt - bewust of onbewust - een bepaalde boodschap uit door middel van non-verbale communicatie, ook het ontvangen en interpreteren gebeurt niet altijd bewust. Het optreden kent geen therapeutisch doel; om echter wel de communicatie door middel van muziek te verklaren worden drie muziektherapeutische inzichten aangehaald, namelijk dat van klinische improvisatie (Sung-Yong Shim, 2007), countertransference experience (Lisa M. Dillard, 2006) en het geluidsmotief van Priestly (1998). 
Het bovengenoemde wijst er op dat muziek, non-verbale communicatie en emoties een onderlinge wisselwerking kennen. Muziek kunnen emoties oproepen die vervolgens door non-verbale communicatie worden geuit. Anderzijds kunnen mensen bepaalde emoties hebben en creëert muziek de gelegenheid waardoor deze geuit kunnen worden met non-verbale communicatie. Binnen deze twee geschetste situaties vindt non-verbale communicatie niet of nauwelijks bewust plaats. Wanneer non-verbale communicatie bewust wordt toegepast, zoals de muziektherapeut dat doet, kunnen de emoties leiden tot creatieve uiting (waaronder het maken van muziek) en andersom kan het bewust toepassen van non-verbale communicatie met behulp van muziek weer een emotionele prikkeling zijn. 

Afbeelding 1. De relatie tussen emoties, non-verbale communicatie en muziek. 
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Resultaten uit het onderzoek
Naast een professionele scholing en werkhouding moet een Diva goed om kunnen gaan met emoties die zij ervaart bij het publiek en daar zelf niet door bevangen raken. Een Diva is zodoende in staat om een goed evenwicht te vinden tussen acteren en zich zelf blijven. Volgens de Diva’s maken zij voornamelijk contact met hun publiek door middel van oogcontact. Mimiek, bewegingen en aankleding zijn tevens belangrijke elementen waarmee de Diva bewust contact probeert te maken. Ieder individu reageert anders waardoor tussen de Diva en haar toeschouwers steeds een andere interactie ontstaat. De intensiteit van het contact hangt met name af van de reactie van de toeschouwer; afstemming en intuïtie zijn kernwoorden die de Diva’s daarvoor gebruiken. 

Door middel van muzikale diversiteit wordt geprobeerd aan de wensen van het publiek te voldoen, maar niet iedere toeschouwer is in staat zijn of haar voorkeuren te uiten waardoor een Diva vaak moet improviseren. Een punt van aandacht vormt de muzikale begeleiding omdat deze maar op een manier kan worden afgespeeld kan de Diva met de muziek nauwelijks inspringen op de interactie met haar publiek. Waarbij men bij muziek en zang kan luisteren naar melodie of de sfeer kan ervaren, ligt de focus bij gedichten op de tekstuele inhoud. In het contact met haar publiek ervaren de Diva’s intieme momenten, het delen van deze momenten verwijst volgens de Diva’s naar de emotionele prikkeling. Het publiek wordt in de persoonlijke sfeer benadert en toegezongen, dit zijn mensen niet gewend en dat leidt sneller tot emotionele reacties. 
Afstemmen, fine-tunen of aanvoelen allemaal woorden die er naar wijzen dat de Diva’s constant bezig zijn met het zoeken naar interactie met het publiek en daarin een evenwicht te vinden tussen contact, muziek en de prikkeling die zij teweeg wil brengen. 

De toepassing van de Video Stimulated Recall methode (Gass & Mackey, 2000) levert twee concrete resultaten op, enerzijds geeft het informatieve ondersteuning aan de onderzoeksdata, anderzijds vormt het voor de Diva’s een mogelijkheid om hun optreden kritisch te bekijk en zichzelf van feedback te voorzien. Deze methode maakte de Diva’s er vooral van bewust dat ze tijdens de interactie met het publiek voortdurend keuzes maken in hun bewegingen, repertoire en het maken van contact. De feedback die zij zichzelf gaven was veelal positief maar ook kritisch, waardoor zowel positieve als verbeterpunten naar voren zijn gekomen. 
Conclusie en aanbevelingen

In het onderzoek stonden de elementen emoties, non-verbale communicatie en muziek (en gedichten) centraal. Daarbij is zowel vanuit bestaande wetenschappelijke inzichten als het uitgevoerde onderzoek voor Diva Dichtbij naar gekomen dat deze elementen in interactie met elkaar staan. Door deze elementen afzonderlijk en in interactie met elkaar te analyseren is het mogelijk een reflectie te geven op de vormgeving van een Diva Dichtbij optreden. Hierbij vormden de Diva’s en trainster de informatieve bron, verder onderzoek zou zich kunnen richten op de beleving van de toeschouwers bij zowel doelgroep als het overig publiek. 
In de praktijk is gebleken dat het terugkijken van de films erg leerzaam was voor de Diva’s. Dankzij de Video Stimulated Recall methode (Gass & Mackey, 2000) werd het voor de Diva’s mogelijk zichzelf van feedback te voorzien. Het advies aan de hand van de resultaten van dit onderzoek is dan ook om een intern project te starten waarbij met enige regelmaat optredens worden gefilmd en gebruikt om de optredens te verbeteren. Daarnaast is het advies om de Diva’s elkaars optreden te laten bijwonen, elkaar feedback te geven en van elkaar te leren. 
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